Big data w HR, czyli jak nowe technologie zmieniajg sposéb zarzadzania personelem

Z badan przeprowadzonych przez Turnaround Management Association wynika, ze to niewtasciwe

zarzadzanie wewnatrz organizacji jest najczestszg przyczyng bankructwa firm. Biorgc pod uwage
tempo zachodzacych zmian oraz cyfrowg transformacje, managerowie nie majg juz wyjscia i musza
szuka¢ nowych rozwigzan, ktére pomogg nie tylko skutecznie kierowac przedsiebiorstwem, ale
przede wszystkim jego pracownikami. Kluczem do tego sg dane o pracy zatrudnionych (big data) i

odpowiedni sposéb ich gromadzenia.

Nowe technologie, w tym sztuczna inteligencja czy Internet Rzeczy, to dzi$ juz nie domena firm IT, a
wszystkich przedsiebiorstw i réznych ich dziatéw. Innowacje zastosowane w departamentach HR moga
realnie przetozy¢ sie na efektywne zarzgdzanie czasem, przestrzenig, a nawet — co bardzo istotne —
bezpieczenstwem pracownikdw. A to wszystko dzieki odpowiedniemu gromadzeniu, analizie i
wykorzystaniu ogromnych ilosci danych (big data). Sukces organizacji w coraz wiekszym stopniu zalezy

od tego, czy i jak uda im sie zdoby¢ oraz przeanalizowaé odpowiednie informacje.

HR data ma znaczenie

Analiza czasu pracy oraz sprawdzanie, czy pracownicy wykorzystujg go w ciggu dnia w odpowiedni i
optymalny sposdb, to dzis jedno z najwiekszych wyzwan w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Niewiele
firm robi to efektywnie i automatycznie, gtéwnie dlatego ze do tej pory na Swiatowym i polski rynku
nie byto rozwigzania, ktére wspomagatoby dziaty HR w tym obszarze. Wiekszos$¢ decyzji opierajg wiec

one nie na twardych danych, a na intuicji specjalistow.

Sytuacja ta moze sie wkrotce zmienié. Do sprzedazy trafito rozwigzanie, ktdére pozwala na
automatyczne, bezpieczne i zgodne z prawem gromadzenie danych o pracy zatrudnionych. Mowa o
systemie TIMATE, ktory za pomoca czujnikdw ruchu i dzieki wykorzystaniu urzadzen Internetu Rzeczy

monitoruje i analizuje zachowania pracownikéw.

- Opracowalismy narzedzie do zbierania danych, ktore w bardzo kompletny sposob informuje
pracodawce o wykorzystaniu czasu pracy poszczegdlnych osob. Co wiecej, to wartosc nie tylko dla
zarzgdzajgcego, ale tez dla pracownika, poniewaz on réwniez zyskuje dostep do danych, na podstawie
ktorych jest ze swojej pracy rozliczany — mowi Sebastian Mtodzinski, CEO w TIMATE. — To jedyny system
na Swiecie, dzieki ktéremu wymiana informacji pomiedzy pracodawcq a pracownikiem jest

ekwiwalentna.


http://it-manager.pl/skuteczne-zarzadzanie-przedsiebiorstwem/

Narzedzie opiera sie tylko na funkcjonowaniu czujnikéw, ktdre w czasie rzeczywistym dostarczajg dane
o pracy. Co wazne, system nie wymaga montowania kamer, mikrofonéw czy czytnikéw linii
papilarnych. Po prostu z nich nie korzysta. Wtasciciele przedsiebiorstw otrzymujg dostep do ogromne;j
ilosci wartosciowych informacji zwigzanych z zagospodarowaniem czasu pracy wytgcznie dzieki
czujnikom. Pracodawca widzi, ile czasu pracownik poswiecit na wykonanie poszczegdlnych zadan, ile
spedzit na przerwie oraz czy pracuje zgodnie z zasadami BHP — co w przypadku pracownikdw fizycznych
realizujgcych swoje obowigzki na rozproszonym terenie jest bardzo cenne. Dostep do tak niezwykle

wartosciowych danych na temat wtasnej kadry daje managerom zupetnie nowe mozliwosci.

- Zebrane informacje o efektywnosci i bezpieczeristwie mozna przetozy¢ na przyktad na poznanie
przyczyn problemow w firmie, na wzrosty i usprawnienia oraz eliminacje marnotrawstwa zasobow

ludzkich w przedsiebiorstwach — dodaje Sebastian.

Czujnik w stuzbie bezpieczenstwa

Na rynku juz od jakiego$ czasu pojawiajg sie tez nowe, inteligentne technologie rozwigzujgce problemy
HR-owcéw dotyczace fizycznego bezpieczeristwa pracownikéw. Skutecznie pomagajg miedzy innymi w
wykrywaniu wypadkdw i nieszczesliwych zdarzen w miejscu pracy. Informujg rdwniez pracownikéw o
koniecznosci zatozenia w wymaganej strefie kasku lub odziezy ochronnej bez potrzeby nadzoru
przetozonego. Prosciej méwigc, automatyzujg proces kontroli stosowania sSrodkdéw ochrony osobistej.
Specjalne komunikaty powiadamiajg pracownika o wejsciu w strefe zagrozenia i koniecznosci uzycia
dodatkowych elementéw ubioru, jednoczesnie przekazujac przetozonym informacje o przypadkach
niesubordynacji. Minusem wiekszosci tego typu rozwigzan jest to, ze zazwyczaj wymagajg dodatkowej,

czesto kosztownej infrastruktury.

- Karta TIMATE dba o bezpieczeristwo pracownikdéw za pomocq tych samych czujnikow, dzieki ktérym
mierzy czas pracy, a to oznacza znaczne oszczednosci dla przedsiebiorcow. Karta wykrywa sytuacje
zagrazajgce oraz wypadki, do ktorych dochodzi na terenie firmy. Modut odpowiadajgcy za
bezpieczenstwo jest sprzezony z mechanizmem rozpoznawania pracownika, oznacza to, ze pracodawca

dostaje potwierdzenie danych osoby, dla ktdrej zgtoszone zostatfo zagrozenie — uzupetnia CEO TIMATE.

Na rynku HR pojawia sie coraz wiecej zaawansowanych wynalazkdow, ktére pomagajg zarzadzajgcym i
pracownikom, poprawiajac jakosc ich pracy. Wiele z tych innowacji jeszcze kilka lat temu wydawato sie

czystym science fiction. Dzi$ s3 z powodzeniem stosowane w korporacjach, magazynach czy w



transporcie. Coraz wiecej z nich ktadzie nacisk na zachowanie prywatnosci zatrudnionych i nie wptywa
w zaden sposdb na ograniczenie ich swobdd. Potgczenie takiego podejscia do pracownika z
odpowiednim wykorzystaniem informacji o jego codziennych dziataniach zawodowych moze w efekcie

dac firmom znaczacg przewage nad konkurencja.



